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PR und Social Media optimal mit LiveCom verbinden  

• Grundelemente

• Ratgeber für Planung

• Eigene Praxisbeispiele



Leitbild

Die PRfact AG ist eine der führenden Consumer Relations Agenturen in der
Schweiz.

Seit der Gründung 2000 sehen wir uns als Umsetzungsstrategen für die
Positionierung vor Marken aus dem Konsumgüter-, Luxus- und

ÜBER UNS
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Positionierung vor Marken aus dem Konsumgüter-, Luxus- und
Lifestylebereich. Dank unser innovativen Ansätze verstehen wir es, die
Beziehung zwischen Marke und Konsument zu intensivieren sowie Stärken
und Qualitäten für alle Bezugsgruppen erlebbar zu machen.

Unsere Mitarbeiter sind Spezialisten für Off- und Online-Medienarbeit sowie
Generalisten für Kundenbeziehungen im weitesten Sinne. So gewährleisten
wir, dass Sie in der Projektabwicklung nur einen Ansprechpartner haben,
egal welche interdisziplinären Massnahmen umgesetzt werden.

Dank unserem Netzwerk zu Medien, Szenen und Meinungsführern haben
wir einfachen Zugang zu den Mittlern für Ihre Botschaft.
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Das Hauptziel unserer Arbeit ist 
der strategische Aufbau von 
nachhaltigen Beziehungen 
zwischen Unternehmen/ Marke/ 
Produkt und den verschiedenen 
Bezugsgruppen.  Um diese 

Marketing Events

CONSUMER RELATIONS

Public Relations

Bezugsgruppen.  Um diese 
Beziehungen aufzubauen, bieten 
wir eine Reihe von inter-
disziplinären Off- und Online 
Kommunikationsleistungen an. 

Die Gesamtheit dieser Mass-
nahmen verstehen wir als 
Consumer Relations, da sie 
sich positiv auf das Image 
und die Bekanntheit bei den 
Konsumenten auswirken.

Nachhaltigkeit Socialmedia Netzwerk
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Facebook weltweit
• 250 Mio. von 750 Mio. sind mobile Nutzer
• Mobile Nutzer setzen Facebook doppelt so oft ein
• 65% der User nutzen Facebook täglich, davon 80%

mehrmals am Tag

ÜBER UNS

Facts & Figures

mehrmals am Tag
• 2 Mio. Websites wurden in den letzten 12 Monaten

mit „like“-button ergänzt

Facebook Schweiz
• 2,67 Mio. User
• 49% weibliche User und 51% männlich
• 35% Penetration der Gesamtbevölkerung
• 42% Penetration bei Internetusern
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• Passiver Konsum des Webs (Web 1.0) entwickelt sich zu interaktiver Nutzung 
des Mediums (Web 2.0)

• Flatrates und Breitband als treibende Kraft bei der Heimnutzung und bei der 
mobilen Nutzung von Internet

ÜBER UNS

Veränderungen durch Social Media 

mobilen Nutzung von Internet

• Anonymes Internet ist Selbstinszinierung und Preisgabe der Online-Identität 
gewichen (User generated content)

• Der Internetuser wird zum Prosumenten (=Produzent + Konsument)

• Verlust der Kommunikationshoheit als Gefahr für viele Marketingleiter

• Kommunikationsmodell „many to many“ als grosse Chance
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• Ersatz von Livecom durch Social Media keine Gefahr, aber Livecom muss 
sich auf seine Stärke fokussieren:

� Vertrauensaufbau

� Wertschätzung und persönliches Gespräche

ÜBER UNS

Social Media und Livecom

� Wertschätzung und persönliches Gespräche

� Erlebbarkeit mit allen Sinnen

• Nutzen von Social Media für hohe Reichweite der Livecom

• Zielgruppen werden neu definiert: nicht mehr Regionalität und Standort sind 
die Optionen sondern themenbezogene Communities können erreicht 
werden. 

• Umfragen zeigen: Online Communities schaffen Anreize zur persönlichen 
Begegnung.
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• Social Media als perfekte Ergänzung für die Livecom

• Communities als Teil der Zielgruppe abholen

• Standortfrage wird durch neue Elemente beeinflusst

• Timeline der Planung muss neu definiert werden

ÜBER UNS

Schlussfolgerungen

• Timeline der Planung muss neu definiert werden

• Kontinuerlicher Dialog als Chance vor allem mit lokalem Content

• Nachhaltigkeit in der Kommunikation als grosses Ziel und Mehrwert

• Lebenszyklus der Livecom wird verlängert

• Hybride Veranstaltungsformen werden plötzlich denkbar

In diesem Zusammenhang kommt auch die PR ins Ziel. PR als Offline-Element 
in der Vorbereitung und der Ansprache von Communities. Frühe, nachhaltige 
Bekanntmachung über die Medien als Ziel.
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Planung
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Massnahmen vor der Veranstaltung

• Zielgruppe definieren und Veranstaltung bekanntmachen in Blogs, Foren, 
Communities: Kunden werden zu Multiplikatoren

• Multiplikatoren sind vernetzt über Social Media, also entsteht Kontakt vorher 

ÜBER UNS

Planung in Details

• Multiplikatoren sind vernetzt über Social Media, also entsteht Kontakt vorher 
und das Erlebnis der gemeinsamen Teilnahme entsteht

• Medien einbinden und Partnerschaften aufbauen

Möglichkeit entsteht, das Feedback des Kunden schon in die Planung 
einzubeziehen.

!! Auch Medien nutzen die Social Media-Kanäle um Con tent aufzugreifen 
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Massnahmen während der Veranstaltung

• Nicht anwesende Besucher können der Veranstaltung dennoch beiwohnen 
durch Streaming, Live Übertragung, Chats, etc.
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Planung in Details

• Einbindung von Smartphones in die Eventkommunikation, um Konsumenten 
live, direkt und dynamisch einzubinden.
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Massnahmen nach der Veranstaltung

• Weiterführen von Konversationen

• Content zur Verfügung stellen

ÜBER UNS

Planung in Details

• Content zur Verfügung stellen

• Lehren ziehen und Feedbacks einholen

• Community pflegen für die Zukunft : 365-Tage-Kommunikation

• Einbindung dieser Kontakte in andere Kommunikationsbereiche
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� Konzeptionsphase neu gestalten

� Einbindung der PR- und Social Media-Kanäle von Anfang an und den 
Kontakt zu entsprechenden Agenturen früh genug suchen

ÜBER UNS

Checkliste und Ratgeber

Kontakt zu entsprechenden Agenturen früh genug suchen

� Multiplikatoren in der Planung einbauen

� Timeline der Planung neu definieren und Auftraggeber auch 
dementsprechend sensibilisieren
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PRfact

Launch Citroen DS 3 zusammen mit Rufener Events Ltd .  



� Roadshow in 5 Städten

� Präsentation und Launch von neuem Citroen DS 3

� Aufbau einer Community über Socialmedia, PR und Promotionen
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Einleitung Citroen DS 3

� Aufbau einer Community über Socialmedia, PR und Promotionen

� Schaffung von Mehrwerten für den einzelnen User

� Gestaltung einer DS-Welt für die Zukunft
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Maurice Lacroix „Never-Stop-Moving“  



© PRfact 2011



© PRfact 2011



© PRfact 2011



© PRfact 2011



© PRfact 2011



© PRfact 2011



• Maurice Lacroix facebook fans increase: +18’635 new fans
• Facebook social media/engagement ads: 206‘800‘000 social impressions � 55‘256 

clicks � 16‘525 fans (out of 18’635 total new fans of NSM campaign)
• Google Content Network Campaign: 54’000 unique visitors (96% first time visitors), 

ÜBER UNS

Einleitung Maurice Lacroix Never-Stop-Moving

• Google Content Network Campaign: 54’000 unique visitors (96% first time visitors), 
2’364 votings/registrations, great CPC result: CHF 0.58 vs. CH benchmark CHF 1.-

• Youtube viral seeding 113‘532 views
• Microsite 76‘763 unique visitors
• Participants/registration to NSM world tour: 475 registrations, 6336 votes
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NEWSROOM

Die Nachrichtenverbreitung  über  
klassische Öffentlichkeitsarbeit ist nur 
ein Bestandteil für die effiziente 
Kommunikation mit den 
Bezugsgruppen. 

Der Medienwandel, neue 

NEWSROOM

Neuigkeiten
Nachrichten, Blogein-
träge

Kontakte
Medienkontakt

Social Media
Facebook, Twitter, Der Medienwandel, neue 

Technologien und Multiplikatoren  
sowie das sich veränderte 
Kommunikationsverhalten der 
Konsumenten  bedürfen neuer Wege, 
um die gewünschten Botschaften zu 
platzieren.

Mit den entsprechenden Social 
Media Massnahmen übernimmt 
PRfact die Erstellung der Inhalte und 
einen Teil der 
Nachrichtendistribution. Downloads

Dokumente, Präsenta-
tionen, etc. 

Facebook, Twitter, 
Xing, etc.

Bild-Daten
Fotos, Grafiken, etc.Pressemitteilungen
Videos
Viral Spots, Werbung, 
Schulungen, etc. 

Links
Webseiten

Medienecho auf 
Wunsch
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KONTAKT

PRfact AG
Mühle Tiefenbrunnen
Seefeldstrasse 229
CH-8008 Zürich 

KONTAKT

info@prfact.ch

T. +41 (0)43 322 01 10
F. +41 (0)43 322 01 14

Like us on Facebook: www.facebook.com/prfact

www.prfact.ch/newsroom
Download Präsentation und Checkliste
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